cdnorqmq Palveluehdot 9.6.2025

Tietosuojaliite vl.1l

Tietosuojasopimusliite
Palvelusopimukseen

1. OSAPUOLET

Henkilotietojen kasittelija (jaljempana "Canorama” tai "Henkilotietojen kasittelija”):
Canorama Oy
Y-tunnus 3466218-4
Osoite Hoylaamonkatu 3
67100 Kokkola
Tietosuojan yhteyspiste:

Canorama Oy:n asiakaspalvelu

Osoite Hoylaamonkatu 3, 67100 Kokkola

Puhelin 020 768 1200

Sahkoposti asiakaspalvelu@canorama.fi
Rekisterinpitaja:

Tassa tietosuojaselosteessa Rekisterinpitajalla tarkoitetaan yritysta, henkiloa tai
tahoa, joka on osapuolena Henkilotietojen kasittelijan kanssa solmitussa
palvelusopimuksessa (jaliempana "Asiakas” tai "Rekisterinpitaja”).

2. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Canorama tarjoaa Asiakkaalle Palvelusopimuksessa eriteltyja palveluja. Tarjotessaan
Asiakkaalle palveluja Palvelusopimuksen mukaisesti, Canorama kasittelee henkilétietoja
Asiakkaan lukuun.

Talla osapuolten valisen Palvelusopimuksen tietosuojasopimusliitteella sovitaan
Canoraman ja Asiakkaan valisessa sopimussuhteessa tapahtuvasta henkilotietojen
kasittelysta ja vastuista osapuolten valilla sen mukaisesti mita yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (EU 679/2016) ja muussa soveltuvassa tietosuojalainsdaadannossa on esitetty.
Tama tietosuojasopimusliite on osapuolten valisen Palvelusopimuksen liite ja olennainen
osa edella mainittuja sopimuksia.
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Taman tietosuojasopimusliitteen lisaksi ja silta osin kuin tassa tietosuojasopimusliitteessa ei
toisin ole sovittu, Canoraman Asiakkaan lukuun suorittamaan henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan IT2022 EHK -erityisehtoja henkilotietojen kasittelysta (jaljempana
"Erityisehdot”). Erityisehdoissa kaytetty termi "toimittaja” tarkoittaa tassa
tietosuojasopimusliitteessa Canoramaa, "asiakas” tarkoittaa Asiakasta ja "sopijapuoli”
osapuolta.

Mikali osapuolten valisen sopimuskokonaisuuden mukaiset sopimusehdot ovat ristiriidassa
keskenaan, sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seuraavaa
soveltamisjarjestysta:

tama tietosuojasopimusliite
IT2022 EHK, erityisehtoja henkilctietojen kasittelysta
Canorama Oy:n soveltuvat palvelukuvaukset

HwN e

osapuolten valinen Palvelusopimus

3. REKISTERINPITAJA JA KASITTELIJA

Asiakas toimii henkilorekisterien suhteen yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) ja
muun kulloinkin voimassa olevan soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisena
rekisterinpitajana.

Canorama toimii henkilotietojen suhteen Asiakkaan henkilotietojen kasittelijana.

4. KASITTELYN KOHTEENA OLEVAT
HENKILOTIEDOT, KASITTELYN TARKOITUS
JA LAINMUKAISUUS

Kasittelyn kohteena ovat Asiakkaan rekisterinpitajana Canoraman palveluihin tai
palveluiden kohteena oleviin tietojarjestelmiin keraamat tai tallentamat ja siella kasiteltavat
henkilotiedot, jotka on eritelty tarkemmin Kohdassa 10. Naiden tietojen sisallosta,
oikeellisuudesta seka kasittelyperusteiden lainmukaisuudesta vastaa kaikissa tilanteissa
rekisterinpitajana Asiakas. Asiakas vastaa rekistereiden tarkemmasta maarittelysta ja sen
toimittamisesta Canoraman talla tietosuojasopimusliitteella mainittuun yhteyspisteeseen.

Ellei kirjallisesti muuta sovita, tietojen kasittely tapahtuu taman tietosuojasopimusliitteen
seka voimassa olevien sopimusten ja palvelukuvasten mukaisesti ja niiden mukaisessa
laajuudessa. Kasittely voi jatkua niin kauan kuin palveluita toimitetaan Asiakkaalle.

Tavanomaisesti Canorama toimii henkilotietojen kasittelijana ainoastaan teknisen yllapitajan
roolissa, eika suorita varsinaisia kasittelytoimia, ellei toisin mainita Canoraman
palvelukuvauksilla tai Asiakkaan toimittamilla kirjallisilla ohjeilla henkilotietojen
kasittelysta.
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5. SUOSTUMUSTEN SAILYTTAMINEN

Jos henkilotietojen kasittely perustuu rekisteroidyn suostumukseen, on rekisterinpitajan
pystyttava osoittamaan suostumuksen saaminen. Rekisterinpitaja sailyttda suostumukset ja
suostumusten peruttamiseen liittyvat pyynnot. Myos henkilotietojen sailyttamiseen,
poistamiseen ja kasittelyn rajoittamiseen tai vastustamiseen liittyvien pyyntojen
sailyttaminen on rekisterinpitajan vastuulla.

Henkilotietojen kasittelijana Canorama on viipymatta velvollinen ilmoittamaan
rekisterinpitajalle, mikali se saa rekisterinpitajaa koskevan henkilotietojen kasittelya
koskevan suostumuksen, suostumuksen peruuttamisen tai muun rekisteroidyn oikeuksien
kayttamiseen liittyvan pyynnon. Henkilotietojen kasittelijana Canorama on velvollinen
sailyttamaan tallaiset vastaanottamansa pyynnot ja mahdollisuuksien mukaan muuttamaan
niihin Lliittyen toimintatapojaan rekisterinpitajan kirjallisen ohjeistuksen mukaan. Epaselvissa
tapauksissa rekisterinpitaja tekee viime kadessa paatoksen pyyntoon johtavista
toimenpiteista ja vastaa niiden seurauksista rekisteroitya kohtaan.

6. REKISTERINPITAJAN VELVOLLISUUDET

Rekisterinpitaja vastaa omalla kustannuksellaan yhteydenpidosta rekisteroityjen ja
valvontaviranomaisen suuntaan.

Rekisterinpitajan vastuulla on kuvata henkilotietovirrat ja suorittaa tietosuojan
vaikutustenarviointi ja tietosuojariskiarviot koko kasittelyketjun osalta. Niiden perusteella
rekisterinpitaja ohjeistaa henkilotietojen kasittelijan henkilotietojen kasittelyyn Lliittyen.
Ohjeistus sisaltaa seka kasittelyohjeet, mutta myos tarkeimmat riskit ja niilta
suojautumiseen liittyvat tekniset ja organisatoriset tietoturvamenettelyt. Rekisterinpitajan
vaatiessa erityisia tietoturvatoimenpiteita, vastaa rekisterinpitaja niiden aiheuttamista
kustannuksista henkilotietojen kasittelijalle.

Rekisterinpitaja vastaa 30. artiklan tarkoittamien kasittelytoimien selosteiden
yllapitamisesta osaltaan.

7. KASITTELIJAN VELVOLLISUUDET

Henkilotietojen kasittelija vastaa omalla kustannuksellaan yhteydenpidosta rekisteroityihin
tietosuojalainsaadannon kulloinkin mahdollisesti edellyttamalla tavalla.

Henkilotietojen kasittelijan vastuulla on kuvata omalta osaltaan henkilctietovirrat ja
suorittaa tietosuojan vaikutustenarviointi ja tietosuojariskiarviot. Henkilotietojen kasittelijan
on viipymatta ilmoitettava rekisterinpitajalle kasittelytoimiinsa kohdistuvista riskeista ja
niihin varautumisesta, viimeistaan ennen kasittelytoimien aloitusta.

Henkilotietojen kasittelija avustaa, ottaen huomioon kasittelytoimen luonteen,
rekisterinpitajaa toteuttamaan rekisteroityjen oikeuksia kuten tietosuoja-asetuksessa on
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maaritelty (28. artikla). Kyseisia pyyntoja vastaanotetaan ainoastaan Palvelusopimuksessa
mainitulta yhteyshenkilolta tai rekisterinpitajan erikseen kirjallisesti maarittelemilta
henkiloilta.

Mikali henkilotietojen kasittelija vastaanottaa rekisteroidylta oikeuksien kayttopyynnon,
ohjataan se Palvelusopimuksella mainitulle yhteyshenkilolle tai rekisterinpitajan erikseen
kirjallisesti maarittelemaan yhteyspisteeseen. Henkilttietojen kasittelijalla on oikeus
veloittaa naista toimenpiteista osapuolten valisen Palvelusopimuksen tai yleisen
hinnastonsa mukaisesti.

Poiketen siita, mita Erityisehtojen kohdassa 4 on todettu, Henkilotietojen kasittelija sallii ja
osallistuu rekisterinpitajan auditointeihin tai tarkastuksiin henkilotietojen kasittelyn seka
kasittelya suojaavien teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden todentamiseksi.
Auditoinneista ja tarkastuksista henkilotietojen kasittelijalla on oikeus veloittaa
rekisterinpitajalta kohtuulliset kulut. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa auditoinnista 30 pv
ennen auditoinnin toteuttamista henkilotietojen kasittelijalle. Rekisterinpitajalla on oikeus
kayttaa tarkastukseen ulkopuolista kolmatta osapuolta. Tarkastava taho ei kuitenkaan saa
olla henkilotietojen kasittelijan kilpailija ja henkilotietojen kasittelijalla on oikeus
perustellusta syista hylata esitetty ulkopuolinen tarkastaja.

Henkilotietojen kasittelija vastaa omalla kustannuksellaan yhteistyosta
valvontaviranomaisen suuntaan, mikali valvontaviranomainen sita henkilotietojen
kasittelijalta pyytaa.

Rekisterinpitaja vastaa 30. artiklan tarkoittamien kasittelytoimien selosteiden
yllapitamisesta osaltaan.

8. OSAPUOLTEN VASTUU

Molemmilla osapuolilla on myotavaikutusvelvollisuus henkilotietojen kasittelyn osalta sen
lainmukaisuuden ja Palvelusopimuksen mukaisten velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Osapuolten vastuu henkilotietojen kasittelyyn liittyen ja taman tietosuojasopimusliitteen
mukaisesti maaraytyy IT2022 EHK- Erityisehtojen kohdan 9 mukaisesti.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA
IRTISANOMINEN

Tama tietosuojasopimusliite tulee voimaan, kun kumpikin osapuoli on sen allekirjoittanut ja
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Taman tietosuojasopimusliitteen voimassaolo paattyy
automaattisesti, kun osapuolten valisen Palvelusopimuksen voimassaolo paattyy, mikali
osapuolet eivat ole sopineet Palvelusopimuksesta riippumattomista henkilotietojen
kasittelya koskevista toimeksiannoista kirjallisesti erikseen. Mikali tallaisia erillisia
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toimeksiantoja on tehty, taman tietosuojasopimusliitteen voimassaolo paattyy
automaattisesti, kun Palvelusopimus ja muut erilliset toimeksiannot ovat paattyneet.

10. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN
KOHTEET

Rekisteroityjen ryhmat, joiden henkilotietoja Toimittaja Sopimuksen perusteella kasittelee,
koostuvat seuraavista ryhmista:

e tyontekijat
Kasiteltavat henkilotiedot koostuvat tai voivat koostua seuraavista tiedoista:

o yhteystiedot
asiakasnumero/tyontekijanumero
henkilotunnus

nimi

osoite

puhelinnumero

o O O O O O

sahkopostiosoite
e muu tunnistetieto
e  Windows-sisaankirjautumistiedot (pois lukien salasanat)
e asiakas-/tyosuhdetta koskevat tiedot; sopimus- ja tarjoustiedot
e muut asiakkaan antamat tiedot
e asiakassuhdetta koskevat tiedot ja tapahtumat, kuten
o ostohistoria
laskutus- ja maksutiedot
tuote- ja tilaustiedot
asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyystiedot ja yhteydenotot
arvonta- ja kilpailuvastaustiedot

O O O O

o peruutustiedot
o verkkopalvelun kayttoon ja kehittamiseen liittyvat tiedot, verkkopalvelun
rekisteroitymis- ja verkkoasioinnin tapahtumatiedot, esim.
o kayttajatunnus
o nimimerkki
o salasana
o muu mahdollinen yksildiva tunnus tai verkkotapahtuma
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1. ALLEKIRJOITUKSET

Tasta tietosuojasopimusliitteesta, jonka allekirjoittaneet Osapuolet ovat hyvaksyneet ja jota
ne ovat sitoutuneet noudattamaan, on laadittu kaksi yhtapitavaa kappaletta, yksi
kummallekin Osapuolelle.

Paikka

Paivays

[Nimi] [Nimi]

[Yritys Oy] Canorama Oy
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